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ÇAP ŞB * Çap müracatları 15 9 9 8 1 9 4 9 14 10 4 14 15 25 35 161 5
ÇAP ŞB *** Özel veya Tüzel kişilerin yazılı müracaatları 15 74 50 68 25 75 97 59 76 69 81 36 48 81 49 103 3 70 36 84 73 70 29 116 63 905 630

YOL KOTU * Roperli Kroki +Röleve müracaatları 10 24 1 29 3 45 3 27 2 20 4 23 2 24 4 29 24 5 41 7 24 3 28 1 338 35
YOL KOTU * Yol Kotu+Vaziyet Planımüracaatları 5 12 4 13 8 21 1 18 5 12 5 10 4 16 11 19 15 4 21 9 19 9 25 7 201 67
YOL KOTU * Yol Profili+Temel Vize Müracaatları 20 8 2 8 4 19 5 11 10 11 9 7 1 15 7 24 20 4 13 16 6 6 12 9 154 73
YOL KOTU *** Özel veya Tüzel kişilerin yazılı müracaatları 15 11 9 12 14 1 15 12 9 16 16 29 1 16 1 13 19 156

ÇEVRE KORUMA ŞUBE * Peyzaj projelerinin sonuçlandırılması 15 8 3 1 6 0 5 8 4 2 1 1 4 10 5 9 57 10
ÇEVRE KORUMA ŞUBE *** Özel veya Tüzel kişilerin yazılı müracaatları 15 7 2 1 3 5 3 8 1 8 7 10 14 1 3 12 2 18 10 1 10 29 97
İDARİ İŞLER ŞUBESİ * Personel Yazışmaları 15 8 14 10 15 4 25 12 12 9 4 12 2 8 14 12 4 8 5 11 4 10 7 14 95 129
İDARİ İŞLER ŞUBESİ *** Özel veya Tüzel kişilerin yazılı müracaatları 15 14 214 28 130 38 206 22 123 14 50 16 22 7 30 24 24 17 33 16 15 20 175 240 998

İSKAN ŞB * Yapı Kullanma başvurularının sonuçlandırılması 15 34 49 70 32 35 30 1 35 11 19 30 43 27 14 26 38 422 72
İSKAN ŞB *** Özel veya Tüzel kişilerin yazılı müracaatları 15 64 114 93 133 100 230 80 106 100 123 52 77 72 77 207 24 89 142 156 134 109 136 111 193 1233 1489

YAPI DNT.İŞ *** Özel veya Tüzel kişilerin yazılı müracaatları 15 60 5 49 14 32 8 72 13 55 34 31 10 75 27 80 17 79 18 27 42 26 54 46 26 632 268
YAPI DNT.İŞ * Yıl Sonu Seviye tespit 15 44 25 11 29 1 23 19 12 3 15 23 10 9 4 220 8
YAPI DNT.İŞ * Yapı Denetim firmaları hakedişleri sonuçlandırma 15 38 92 91 48 52 2 40 3 60 24 10 34 48 10 76 3 603 28
PLANLAMA * Uygulama İmar Planları -100 hektara kadar 90 4 1 5 0
PLANLAMA * Uygulama İmar Planları -100 hektar üzeri 180 0 0
PLANLAMA * Mevzi İmar Planı ve değişikliği -10 hektara kadar 15 0 0
PLANLAMA * Mevzi İmar Planı ve değişikliği-10 hektar üzeri 30 0 0
PLANLAMA *  Kentsel Tasarım Projelerinin sonuçlandırılması 15 1 1 0
PLANLAMA *** Özel veya Tüzel Kişilerin yazılı müracaatları 15 138 52 114 31 212 33 165 50 177 82 126 33 181 57 100 7 76 31 163 35 120 74 143 56 1715 541

PROJE * Mimari Prj.-Kentsel Tasarım proj.-Yangın Tahliye 30 40 1 36 24 1 32 20 17 34 1 6 14 20 28 8 41 12 23 277 81
PROJE * Projelere Tashihat Yapılması 30 3 2 1 3 4 1 2 2 2 2 1 2 1 2 22 6
PROJE *** Özel veya Tüzel kişilerin yazılı müracaatları 15 49 75 38 60 34 47 42 56 47 45 28 36 59 55 70 27 47 50 50 123 51 131 76 85 591 790

RUHSAT * Yapı Ruhsatı başvurularının sonuçlandırılması 15 12 17 6 32 3 14 24 13 18 11 4 10 5 27 1 12 18 26 10 216 47
RUHSAT *** Özel veya Tüzel kişilerin yazılı müracaatları 15 40 78 45 57 52 61 63 72 60 191 30 144 31 230 128 12 36 104 72 204 62 177 92 268 711 1598

STATİK ŞUBE * Betonarme prj. ve statik hesapların sonuçlandırma 15 4 6 1 11 12 2 6 1 8 2 10 18 15 13 21 10 113 27
STATİK ŞUBE * Statik yeterlilik raporu sonuçlandırma 15 19 1 19 1
STATİK ŞUBE * Demir vizesi yapılması 5 2 1 1 1 1 1 2 8 1
STATİK ŞUBE *  Jeolojik etüt rapor sonuçlandırma 15 6 18 9 10 1 12 5 9 11 4 14 1 12 5 6 16 2 127 14
STATİK ŞUBE *** Özel veya Tüzel kişilerin yazılı müracaatları 15 1 17 3 28 10 18 1 21 7 16 2 19 22 38 2 7 33 1 26 6 18 6 19 82 239
TESİSAT ŞUBE * Mekanik tesisat prj. sonuçlandırılması 20 11 12 28 38 24 16 28 19 24 18 8 26 28 35 21 53 332 57
TESİSAT ŞUBE * Mekanik tesisat, ısı yalıtım vizeleri kont. 20 1 1 1 2 4 1
TESİSAT ŞUBE *** Özel veya Tüzel kişilerin yazılı müracaatları 15 10 1 3 5 2 11 3 12 7 6 3 8 1 6 16 3 13 4 25 4 9 4 18 60 114
ASANSÖR ŞUBE * Asansör Prj., Asansör Tescil  ve Asansör Kontr. 20 22 6 49 24 8 13 19 13 17 7 21 5 20 6 9 22 12 20 33 5 239 92
ASANSÖR ŞUBE *** Özel veya Tüzel kişilerin yazılı müracaatları 15 43 2 21 8 46 1 31 7 23 6 37 5 28 11 30 9 44 7 38 21 92 3 433 80

PARSELASYON ŞUBE * 1/1000 Ölçekli Parselasyon Plan yapımı-Kont. 120 1 1 0
PARSELASYON ŞUBE * Tevhid  İşleri 15 1 1 2 1 1 2 8 0
PARSELASYON ŞUBE * İfraz İşleri 15 1 2 3 0
PARSELASYON ŞUBE * İrtifak Hakkı tesisinin kurulması 15 0 0
PARSELASYON ŞUBE * Halihazır Harita Kontrol/Onayı 30 0 0
PARSELASYON ŞUBE * Halihazır Harita Yapımı Hektar başına 2 0 0
PARSELASYON ŞUBE * Tecviz dışı hatalardan oluşan kayma düzeltmesi 60 0 0
PARSELASYON ŞUBE * 1/1000 ölçekli Kesin Parselasyon İşleri Hektar başına 1 0 0
PARSELASYON ŞUBE *** Özel veya Tüzel kişilerin yazılı müracaatları 15 52 67 52 21 71 98 50 70 49 90 36 43 49 79 64 21 46 39 48 70 38 88 31 64 586 750
TAPU İŞLERİ ŞUBE * TAKBİS Proje Tarama Talebi 5 7 17 9 10 11 3 6 1 14 10 10 18 2 22 18 134 24
TAPU İŞLERİ ŞUBE *** Özel veya Tüzel kişilerin yazılı müracaatları 15 2 3 3 1 4 15 7 5 8 8 13 1 10 23 57

KALİTE ve İÇ KT.İŞ.ŞB * Kalite ve İç Kont.yazışma./Özel Tüzel Kişi Müracaat. 15 8 1 4 4 1 2 2 15 7 20 16 16 15 16 11 44 94
KALİTE ve İÇ KT.İŞ.ŞB ** Gelen istek ve şikayetler(ilkadım/e-mail/İ.Ş.sandığı) 3 7 53 12 4 2 7 4 13 18 14 7 7 29 15 8 159 41

858 736 985 567 1042 870 911 687 927 806 631 510 924 744 1155 202 790 567 1063 901 788 971 25 2 10099 8720

** Hedef süresi 5/3 gün olan evraklardır. Genelde hemen işlemi yapılır

*** Hedef süresi 15 gündür. Özel ve Tüzel kişi müracatlarını kapsar. İlgili personelin performansı açısından hedef süresi üç'e  bölünerek cevaplanma süresinin analizi yapılan evrak türüdür.
****ANINDA-(Dilekçe ile Müracaatı zorunlu olmayan)-Suret Tastiği  İstenen BELGE/RUHSAT/PROJE ile Gelindiğinde Anında -VİZE BELGELERİ ile Gelindiğinde ANINDA İŞLEMİ YAPILAN İŞTİR.

17635

 * Hedef Süresi 15 gün olan evraklardır. Belge hazırlanması  için Liste eki evrakların tamam olması gerekir. 

1141 1668 1357 1357 1964 1759

ARALIK GENEL TOPLAM

TOPLAM

GENEL EVRAK TOPLAMI 1594 1552 1912 1598 1733

MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM
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NOT: Bu ay içerisinde süresi dolmayan evraklar bir 
sonraki ayda değerlendirilecektir.

OCAK AYI ŞUBAT MART KASIM

Dokümanı Dolduran; Dokümanı Hazırlayan ve Oluşturan; Gürcan KARABAŞ (Kalite ve İç Kontrol Şube Personeli) 
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EVRAK TÜRÜ 

CEVAP YAZILAN BİLGİLENDİRME/İŞLEM 
DOSYASINA

ÇAP ŞB * Çap müracatları 15 34 33 1
ÇAP ŞB *** Özel veya Tüzel kişilerin yazılı müracaatları 15 179 110 63 6

YOL KOTU * Roperli Kroki +Röleve müracaatları 10 29 28 1
YOL KOTU * Yol Kotu+Vaziyet Planımüracaatları 5 32 25 7
YOL KOTU * Yol Profili+Temel Vize Müracaatları 20 21 12 9
YOL KOTU *** Özel veya Tüzel kişilerin yazılı müracaatları 15 14 1 13

ÇEVRE KORUMA ŞUBE * Peyzaj projelerinin sonuçlandırılması 15 14 5 9
ÇEVRE KORUMA ŞUBE *** Özel veya Tüzel kişilerin yazılı müracaatları 15 11 10 1
İDARİ İŞLER ŞUBESİ * Personel Yazışmaları 15 21 5 14 2
İDARİ İŞLER ŞUBESİ *** Özel veya Tüzel kişilerin yazılı müracaatları 15 195 19 175 1

İSKAN ŞB * Yapı Kullanma başvurularının sonuçlandırılması 15 64 26 38
İSKAN ŞB *** Özel veya Tüzel kişilerin yazılı müracaatları 15 304 86 193 25

YAPI DNT.İŞ *** Özel veya Tüzel kişilerin yazılı müracaatları 15 62 44 26 2
YAPI DNT.İŞ * Yıl Sonu Seviye tespit 15 13 8 4 1
YAPI DNT.İŞ * Yapı Denetim firmaları hakedişleri sonuçlandırma 15 79 74 3 2
PLANLAMA * Uygulama İmar Planları -100 hektara kadar 90
PLANLAMA * Uygulama İmar Planları -100 hektar üzeri 180
PLANLAMA * Mevzi İmar Planı ve değişikliği -10 hektara kadar 15
PLANLAMA * Mevzi İmar Planı ve değişikliği-10 hektar üzeri 30
PLANLAMA *  Kentsel Tasarım Projelerinin sonuçlandırılması 15
PLANLAMA *** Özel veya Tüzel Kişilerin yazılı müracaatları 15 199 122 56 21

PROJE * Mimari Prj.-Kentsel Tasarım proj.-Yangın Tahliye 30 35 12 23
PROJE * Projelere Tashihat Yapılması 30 3 1 2
PROJE *** Özel veya Tüzel kişilerin yazılı müracaatları 15 161 48 85 28

RUHSAT * Yapı Ruhsatı başvurularının sonuçlandırılması 15 36 26 2 8
RUHSAT *** Özel veya Tüzel kişilerin yazılı müracaatları 15 360 76 268 16

STATİK ŞUBE * Betonarme prj. ve statik hesapların sonuçlandırma 15 24 15 3 6
STATİK ŞUBE * Statik yeterlilik raporu sonuçlandırma 15
STATİK ŞUBE * Demir vizesi yapılması 5
STATİK ŞUBE *  Jeolojik etüt rapor sonuçlandırma 15 18 16 2
STATİK ŞUBE *** Özel veya Tüzel kişilerin yazılı müracaatları 15 25 1 19 5
TESİSAT ŞUBE * Mekanik tesisat prj. sonuçlandırılması 20 53 33 20
TESİSAT ŞUBE * Mekanik tesisat, ısı yalıtım vizeleri kont. 20
TESİSAT ŞUBE *** Özel veya Tüzel kişilerin yazılı müracaatları 15 22 18 4
ASANSÖR ŞUBE * Asansör Prj., Asansör Tescil  ve Asansör Kontr. 20 38 21 5 12
ASANSÖR ŞUBE *** Özel veya Tüzel kişilerin yazılı müracaatları 15 87 44 10 21

PARSELASYON ŞUBE * 1/1000 Ölçekli Parselasyon Plan yapımı-Kont. 120
PARSELASYON ŞUBE * Tevhid  İşleri 15 2 2
PARSELASYON ŞUBE * İfraz İşleri 15
PARSELASYON ŞUBE * İrtifak Hakkı tesisinin kurulması 15
PARSELASYON ŞUBE * Halihazır Harita Kontrol/Onayı 30
PARSELASYON ŞUBE * Halihazır Harita Yapımı Hektar başına 2
PARSELASYON ŞUBE * Tecviz dışı hatalardan oluşan kayma düzeltmesi 60
PARSELASYON ŞUBE * 1/1000 ölçekli Kesin Parselasyon İşleri Hektar başına 1
PARSELASYON ŞUBE *** Özel veya Tüzel kişilerin yazılı müracaatları 15 121 31 64 28
TAPU İŞLERİ ŞUBE * TAKBİS Proje Tarama Talebi 5 40 22 18
TAPU İŞLERİ ŞUBE *** Özel veya Tüzel kişilerin yazılı müracaatları 15

KALİTE ve İÇ KNT.İŞ.ŞB * Kalite ve İç Kont.yazışma./Özel Tüzel Kişi Müracaat. 15 11 11
KALİTE ve İÇ KNT.İŞ.ŞB ** Gelen istek ve şikayetler(ilkadım/e-mail/İ.Ş.sandığı) 3 27 25 2

2334 971 1079 284 0

*** Hedef süresi 15 gündür. Özel ve Tüzel kişi müracatlarını kapsar. İlgili personelin performansı açısından hedef süresi üç'e  bölünerek cevaplanma süresinin analizi yapılan evrak türüdür.
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Dokümanı Dolduran; Dokümanı Hazırlayan ve Oluşturan;  Gürcan KARABAŞ (Kalite ve İç Kontrol Şube Personeli)

SÜRESİ GEÇTİĞİ HALDE CEVAPLANAN EVRAK SAYISI:

 * Hedef Süresi 15 gün olan evraklardır. Belge hazırlanması  için Liste eki evrakların tamam olması gerekir. 

GELEN EVRAK SAYISI:
SÜRESİ DOLMAYAN EVRAK SAYISI:

SÜRESİNDE CEVAPLANAN EVRAK SAYISI:
SÜRESİ GEÇTİĞİ HALDE BEKLEYEN EVRAK SAYISI:
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NOT: Bu ay içerisinde süresi dolmayan evraklar bir 
sonraki ayda değerlendirilecektir.
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OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK 2019 toplamı

İDARİ  İŞLER  ŞUBESİ Adet Adet Adet Adet Adet Adet Adet Adet Adet Adet Adet Adet

İmar Borcu İLE Eksperetiz Dosya İnc. ÜCRET 22,199.12 23,700.00 42,680.51 27,350.00 30,011.90 15,400.00 27,078.29 51,800.00 67,224.68 53,000.00 53,165.07 55,141.89 468,751.46

Gelen   Evrak 1226 1283 1680 1225 1307 891 1318 974 1177 1382 1468 1863 15794

Giden   Evrak 1191 986 1265 928 1007 718 1043 872 993 1013 1214 1292 12522

RUHSAT  ŞUBESİ ÜCRET 100,523.65 55,440.90 5,906,318.91 54542.7 532,723.20 228,710.40 99,031.90 415,664.95 136,079.40 198,815.05 123,464.10 1,191,953.65 9,043,268.81

 Yeni Yapı Ruhsatı  2 2 10 8 6 6 2 9 9 7 14 19 94

Yenileme  ruhsatı 3 4 6 3 2 5 7 10 2 13 8 2 65

Tadilat Ruhsatı 2 5 7 3 2 2 3 4 7 6 41

İSKAN ÜCRET 401,636.35 125,914.32 1,214,211.70 405,276.21 262,385.75 488,200.90 158,258.07 293,391.82 856,099.47 237,949.39 604,841.56 978,574.15 6,026,739.69

İSK_İskan  adeti 22 15 59 11 17 12 13 15 10 13 20 15 222

İSK_2981 İSKAN 1 7 2 2 2 14

YDNT_Hakediş  onayı 45 43 56 54 68 23 74 29 95 75 562

YDNTHakediş Bld.Gelir Payı ile Ücret top ÜCRET 18,049.38 24,249.38 69,929.42 20,134.61 65,268.01 28,153.84 56,792.22 97,925.51 107,690.89 1,200.00 40,659.84 51,606.02 581,659.12

YDNT_Seviye  tespit  tutanağı 2 5 31 17 13 8 24 10 7 5 122

PROJE  ŞUBESİ ÜCRET 8,580.94 7,367.84 39,762.27 14,522.80 8,667.49 2,540.47 14,673.29 5,700.70 11,173.94 11,729.19 31,707.05 35,416.69 191,842.67

Mimari  proje  19 7 9 4 1 4 3 1 8 11 22 89

Mimari  tadilat 4 2 3 1 4 1 1 4 5 6 31

Mimari  tashihat 2 1 3 1 1 3 3 3 17

Kentsel Tasarım  projesi

STATİK  ŞUBESİ ÜCRET 3,056.44 18,431.68 14,533.79 38,311.75 16,701.30 4,801.65 92,950.19 40,539.72 26,253.37 24,434.40 23,156.16 214,302.71 517,473.16

Betonarme  proje 2 4 4 9 3 6 2 8 5 8 18 69

Betonarme  proje tadilatı 1 1 2 4 3 6 17

Jeolojik  Etüt  adeti 7 1 4 6 2 4 8 5 8 4 16 65

Demir  Vize  onayı 1 1 1 1 4

ÇEVRE  ŞUBESİ ÜCRET 2,667.37 8,612.20 1,528.80 851.87 21,793.53 6,287.64 6,337.92 14,853.37 77,852.79 2,325.82 31,387.52 71,344.93 245,843.76

Peyzaj  proje  adeti 15 5 4 2 7 3 2 2 5 4 8 6 63

Tadilat,Tashihat 1 1

Kentsel Tasarım  projesi

TESİSATŞB. ÜCRET 6,358.54 14,510.69 243,158.57 72,296.38 38,026.37 3,082.03 20,615.37 69,361.12 46,833.85 34,620.77 32,469.44 157,796.43 739,129.56

ASANSÖR ŞB ÜCRET 62,999.01 73,931.81 189,401.82 58,477.81 85,921.90 59,546.97 55,351.57 47,799.18 110,749.07 38,649.17 86,730.85 165,914.92 1,035,474.08

TES_Mekanik Tesisat  projesi 7 10 22 12 14 4 14 16 7 12 25 27 170

ASN_Onaylanan Asnr Avan Projesi (kamu) 6 7 5 7 5 2 7 4 6 13 5 9 76

ASN_Tescil Yapılan asnsr 16 17 25 20 12 8 16 22 22 13 13 24 208

ASN_Yangın Algılama Proje Onayı 15 13 21 4 8 2 11 6 4 7 11 9 111

ÇAP ŞUBESİ ÜCRET 7,129.20 40,661.99 15,962.54 17,522.80 18,724.00 7,625.05 3,944.40 24,735.50 35,635.60 54,613.80 58,617.85 57,082.59 342,255.32

YOLKOTU ŞUBESİ ÜCRET 65,598.93 37,154.25 37,837.93 32,390.45 48,287.91 2,155.00 22,667.60 9,422.90 31,705.32 55,051.60 72,078.70 94,174.06 508,524.65

ÇAP_Yeni  çap  adeti 7 5 7 7 3 4 5 10 6 12 17 29 112

ÇAP_yenileme (YÖNETMELİKLE İPTAL) 1 4 5

YOLKOTU_Yol  Kotu 25 6 11 6 6 3 5 8 10 14 12 14 120

YOLKOTU_Temel  Vize 16 8 14 10 11 7 15 17 20 12 6 12 148

YOLKOTU_Roperli Kroki 10 29 44 27 20 23 23 24 28 40 24 28 320

YOLKOTU_OnaylananVaziyet Planı 11 7 9 10 6 7 11 10 3 7 7 11 99

PLANLAMA  ŞB. ÜCRET 346.00 145.20 250.00 48.00 250.00 36.00 196.80 57.60 26,940.70 18,660.40 0.00 46,930.70

Meclise gönderilen plan 4 1 1 3 2 2 2 1 4 3 23

İncelenen evrak sayısı 147 105 190 176 227 120 215 100 167 171 1618

PARSELASYON ÜCRET 354.23 359.55 19,183.57 263.76 1,612.87 1,114.41 102.68 227.43 3,597.77 1,322.08 491.17 2,180.01 30,809.53

Tevhid işleri 1 1 2 1 1 2 3 11

İfraz İşleri 1 1 2 2 6

TAPU İŞLERİ ŞUBESİ ÜCRET 1,750.00 5,750.00 2,250.00 2,000.00 2,250.00 2,250.00 3,500.00 4,000.00 3,250.00 4,150.00 24,820.00 32,020.00 87,990.00

Wep Proje aktarımı yapılan Proje 7 23 9 8 9 9 14 16 13 11 19 20 158

KALİTE İÇ KONT.ŞB. e mail/LKADIM e_mail:/ilkadım:7 e_mail:/ilkadım:54 e_mail:/ilkadım:12 e_mail:10/ilkadım:10 e_mail:2/ilkadım:14 e_mail:3/ilkadım:8 e_mail:3/ilkadım:29 e_mail:4/ilkadım:10 e_mail:2/ilkadım:33 e_mail:7/ilkadım:22 e_mail:/ilkadım:23 e_mail:/ilkadım:27 e_mail:30/ilkadım:251

Ücretler YTL bazında  toplam: 701,249.16 436,229.81 7,797,009.83 743,989.14 1,132,636.23 849,904.36 561,500.30 1,075,479.80 1,541,086.85 717,861.27 1,202,249.71 3,107,508.05 19,866,692.51

İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ 2019 YILI İŞ VE İŞLEM AKIŞLARI FAALİYET RAPORU

GENEL TOPLAM

Dokümanı Dolduran;  Dokümanı Hazırlayan ve Oluşturan; Gürcan KARABAŞ -Kalite ve İç Kontrol Şube Personeli

Doküman No:13-FR-07    |       Yürürlük Tarihi: 21.05.2018 | Revize Tarihi-No:00
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İstek 0 0 0 0
Şikayet 4 4 0 0 4
Bilgi 8 0 8 0 8
Diğer 0 0 0 0
İstek 1 3 1 5 0 0 5
Şikayet 2 2 0 0 2
Bilgi 10 1 1 1 11 0 12
Diğer 1 0 1 0 1
İstek 1 1 1 3 0 0 3
Şikayet 1 1 2 0 0 2
Bilgi 0 0 0 0
Diğer 0 0 0 0
İstek 0 0 0 0
Şikayet 0 0 0 0
Bilgi 0 0 0 0
Diğer 0 0 0 0
İstek 1 2 3 0 0 3
Şikayet 1 1 0 0 1
Bilgi 1 1 1 2 1 2 7 1 0 8
Diğer 1 1 2 0 0 2
İstek 0 0 0 0
Şikayet 0 0 0 0
Bilgi 0 0 0 0
Diğer 0 0 0 0
İstek 1 2 3 0 0 3
Şikayet 1 2 3 0 0 3
Bilgi 1 1 2 0 0 2
Diğer 0 0 0 0
İstek 0 0 0 0
Şikayet 0 0 0 0
Bilgi 0 0 0 0
Diğer 0 0 0 0
İstek 0 0 0 0
Şikayet 0 0 0 0
Bilgi 0 0 0 0
Diğer 0 0 0 0
İstek 1 1 0 0 1
Şikayet 0 0 0 0
Bilgi 0 0 0 0
Diğer 0 0 0 0
İstek 1 22 2 3 1 2 9 7 10 57 0 0 57
Şikayet 18 2 2 1 1 2 3 2 1 32 0 0 32
Bilgi 1 2 1 1 1 3 5 3 6 22 1 0 23
Diğer 1 1 0 0 1
İstek 1 12 2 23 1 1 6 43 3 0 46
Şikayet 1 1 2 0 0 2
Bilgi 3 2 2 2 2 11 0 0 11
Diğer 0 0 0 0
İstek 1 1 2 1 5 0 0 5
Şikayet 1 3 1 1 1 1 2 8 2 0 10
Bilgi 1 1 1 2 1 0 3
Diğer 0 0 0 0
İstek 0 0 0 0
Şikayet 0 0 0 0
Bilgi 0 0 0 0
Diğer 0 0 0 0
İstek 0 0 0 0
Şikayet 0 0 0 0
Bilgi 3 0 0 3
Diğer 0 0 0 0
İstek 2 3 3 2 1 10 1 0 11
Şikayet 1 1 3 2 4 1 1 1 1 1 13 3 0 16
Bilgi 1 1 1 1 3 1 0 4  
Diğer 1 0 1 0 1

İLKADIMe-mailSANDIKİLKADIMe-mailSANDIKİLKADIMe-mailSANDIKİLKADIMe-mailSANDIKİLKADIMe-mailSANDIKİLKADIMe-mailSANDIKİLKADIMe-mailSANDIKİLKADIMe-mailSANDIKİLKADIMe-mailSANDIKİLKADIMe-mailSANDIKİLKADIMe-mailSANDIKİLKADIMe-mailSANDIKİLKADIMe-mailSANDIK
İstek 4 0 0 27 0 0 2 0 0 3 0 0 1 0 0 4 1 0 19 2 0 4 0 0 24 1 0 14 0 0 11 0 0 17 0 0 130 4 0 134
Şikayet 2 0 0 23 0 0 7 0 0 6 0 0 6 1 0 3 0 0 3 2 0 3 1 0 3 1 0 3 0 0 2 0 0 2 0 0 67 5 0 72
Bilgi 0 0 0 4 0 0 3 0 0 1 10 0 4 0 0 2 1 0 4 1 0 3 3 0 6 0 0 5 8 0 8 0 0 8 0 0 48 22 0 70
Diğer 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 3 2 0 5
YILLIK TOPLAM

Dokümanı Dolduran-Hazırlayan-Oluşturan;Gürcan KARABAŞ (Kalite ve İç Kontrol Şube Personeli) 

ARALIK GENEL TOPLAMHAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM
35 31 23 27 281
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EKİM KASIM ARALIK TOPLAM
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İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ'NE İLKADIM (SAMPAŞ) / e_MAİL/ İSTEK/ŞİKAYET KUTUSU KANALI İLE İş ve İşlem Akışımızı ilgilendiren konular ile ilgili İstek veya Şikayetlerini 
ileten veya Bilgi talep eden  MÜRACAATLARIN CEVABI 3 GÜN İÇERİSİNDE VERİLMEKTE OLUP, BUNLARIN AYLARA VE ŞUBELERE GÖRE DAĞILIM ANALİZİ VE AYLIK ANALİZ 

GRAFİK DÖKÜMÜ
OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL

MAYIS AYI ANALİZ GRAFİĞİ
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